9 POLITICA DE PRIVACIDADE
CARRERA

Ola,

Somos o Grupo Carrera. Hd mais de dez anos no mercado, nosso grupo de concessionarias se
dedica a exercer um trabalho de exceléncia, sempre preocupado em atender suas necessidades e
ajuda-lo na realizacdo de um sonho: seu carro novo!

Para isto, representamos as marcas Chevrolet, Volkswagen, Nissan e Renault. Além disto, também
possuimos empresas parceiras que completam os negocios, sendo elas, uma Corretora de Seguros
(Carrera Prevent), uma blindadora (BLC Servigos de Blindagem) e ainda contamos com uma parceira
especializada em financiamentos e documentagdes (AGIL Promotora). Conhega nossas lojas:
https://www.carrera.com.br/lojas.

E para auxilia-lo a realizar este sonho, € possivel que sejam inseridas algumas informacdes e/ou
Dados Pessoais em nossos sistemas. Sabendo a importancia dos Dados Pessoais para vocé,
elaboramos essa Politica de Privacidade explicando detalhadamente como estes sdo tratados pelo
Grupo Carrera.

Incentivamos que vocé leia esse documento integralmente, a fim de que esteja plenamente ciente
de como tratamos seus Dados Pessoais.

Desta forma e para simplificar, sequem abaixo alguns conceitos importantes e especificos desta
Politica para vocé entender direitinho tudo o que vamos |Ihe apresentar ao longo deste documento.

Vamos la?

1. DEFINICOES
Os seguintes termos, quando empregados neste instrumento, terdo os seguintes significados:
informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdao de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.
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manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda com o
Tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade determinada.

a pessoa juridica, de direito privado, a quem compete as decisdes referentes ao
Tratamento de Dados Pessoais, neste caso, o Grupo Carrera.

pessoa juridica, de direito privado, que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome
do Controlador.

: pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal de comunicagao
entre o Controlador, os Titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

toda operagédo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdao ou extracao.

pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais tratados pelo Grupo Carrera.

2. QUAIS AS FINALIDADES DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS PELO GRUPO CARRERA

Realizamos o Tratamento de Dados Pessoais na qualidade de Controlador, dentro do ambito de
ajuda-lo na aquisicdo de seu carro novo. Desta forma o Tratamento de seus Dados Pessoais podera
ocorrer para atender as seguintes finalidades:

a) Executar o contrato ou para os procedimentos preliminares relacionados, de modo a
disponibilizar o acesso as nossas plataformas tecnoldgicas, processar os pedidos de aquisigao,
fornecer o produto ou servigos solicitados, emitir a nota fiscal ou sua fatura, processar transagoes
financeiras, atender suas solicitacbes, reclamacdes e aprimorar nossos produtos e servicos;

b) Realizar avaliagdo de crédito e prevencdo de fraude, como nos casos de validacdo da sua
identidade, e aplicacao de termos e condi¢des dos produtos e servicos ou ainda para garantir
sua privacidade e a seguranca de seus dados.

¢) A partir do seu consentimento para enviar comunicacdes e material promocional ou de
marketing, como newsletters, campanhas publicitarias, ofertar produtos ou servigos, anunciar
promocdes, sorteios, concursos, convites para participacdo de pesquisas, ou ainda, conforme os
interesses legitimos do Grupo Carrera, devidamente avaliados para garantir que eles ndo se
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sobreponham aos seus direitos como Titular dos Dados Pessoais. Estes envios poderao ocorrer
por meio de e-mail, SMS, telefonemas ou WhatsApp corporativo, de modo que sua preferéncia
para continuidade da participacdo podera ser realizada diretamente nos SMS e e-mails
recebidos, clicando na opc¢ao desejada;

d) Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias, como no caso de regras contabeis e fiscais,
legislagdo e de regulacbes setoriais, hipdteses de retencao de informagdes para fins de recall,
emissdo de documentos fiscais, cumprimento de ordem legal ou judicial e quando for o caso,
para prestacdo de contas a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

e) Para analise de desempenho, medicdo da audiéncia e fins de avaliagdo estatistica de dados
anonimizados, ou seja, que nao permitem sua identificacdo do cliente, nossos processos de
vendas, inclusive de sites de terceiros, a fim de tornar sua experiéncia mais satisfatoria.

3. OPGAO DE NAO FORNECER OS DADOS PESSOAIS

Nao é obrigatorio que vocé fornega seus Dados Pessoais, mas, caso realize a opgao por ndo os
fornecer, ndo sera possivel que o Grupo Carrera auxilie vocé a realizar o sonho do carro de forma
segura e satisfatoria. Caso ndo se sinta confortavel em fornecer essas informacdes, recomendamos
que vocé entre em contato diretamente com nosso Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais
enviando um e-mail para Ilgpd@grupocarrera.com.br, de acordo com o item 14 deste documento.

4. COMO COLETAMOS OS DADOS PESSOAIS

O Grupo Carrera podera coletar suas informagdes no momento do seu contato ou do cadastro para
os procedimentos preliminares relacionados ao contrato ou ainda, quando da utilizacdo das
plataformas tecnoldgicas ou servicos prestados pelo grupo. Ha, assim, trés formas de coleta de seus
dados pessoais:

Sao informados ou encaminhados ativamente por vocé ao entrar em
contato com os canais de atendimento do Grupo Carrera ou ainda ao acessar nossas lojas.

Ao interagir com os sites do Grupo Carrera, nds
automaticamente coletamos e armazenamos alguns dados da sua conexao e do seu
dispositivo, ou seja, do aparelho celular, computador, tablet ou outro dispositivo utilizado
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5.

para interacao com o site. Esses dados sao coletados, por meio da utilizacdo de cookies e
estdo relacionados a forma como vocé usa e interage com nosso site. Estas informacgdes
servem para nos ajudar a melhorar sua experiencia e dar mais seguranga no Tratamento dos
dados. Para maiores esclarecimentos consulte nossa Politica de Cookies;

Seus Dados pessoais ainda podem ser obtidos por meio de
um terceiro ou parceiro comercial que tenham permissao para partilha-los conosco, ou seja,
é possivel que recebamos seus Dados Pessoais de interacdes que vocé realiza ativamente
com nossos parceiros, como em sites de montadoras (Chevrolet, Volkswagen, Nissan e
Renault); por meio de sua reacdao em nossas publicagdes em redes sociais ou anuncios em
sites de venda de veiculos; ou ainda, por meio de parceiros que realizam campanhas
publicitarias, sorteios, concursos e outros. E possivel, ainda que seus dados sejam recebidos
em casos em que vocé for cliente de uma concessionaria adquirida pelo Grupo Carrera.

QUAIS DADOS PESSOAIS PODEM SER COLETADOS

Os Dados Pessoais coletados pelo Grupo Carrera podem variar conforme o produto ou servigo

desejado por vocé, bem como pela maneira de uso e interagdo conosco. As informacdes que podem

ser coletadas sdo as seguintes:

a) Nome completo, endereco, data de nascimento, RG, CPF, CNH, género, e-mail, nUmero de

b)

Q)

d)

e)

telefone, profissao e filiacao;

Sua voz, quando ha contato por meio de telefonema com algum dos nossos canais de
atendimento (realizamos a gravacao da ligacao);

Dados financeiros, bancarios ou de cartdo de crédito ou débito (para analise de financiamento e
processamento de pagamento);

Informacdes de seu veiculo, como numero de chassi, RENAVAM) e em alguns casos a localizacao
(coletada apenas a funcionalidade de localizacdo do veiculo estiver ativa), bem como a
concessionaria de sua preferéncia;

Respostas as perguntas de recuperacao de senha e/ou outras informacdes de seguranca para e
confirmacdo / autenticacdo de sua identidade;
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f) Informagdes de uso e interacdo com nosso site, como data e hora de acesso, seu endereco IP,
localizacdo geografica (se habilitado no aparelho), sistema operacional utilizado, navegador e
suas respectivas versoes, modelo do dispositivo mobile pelo qual vocé acessou nosso sistema e
modelo do Kernel.

6. POR QUANTO TEMPO PERMANECEMOS COM OS DADOS PESSOAIS

O Grupo Carrera permanece com seus Dados Pessoais somente pelo periodo estabelecido nos
termos da legislacao aplicavel, sendo retidos, apenas nas hipoteses legais e, somente pelo periodo
em que forem necessarios para o alcance de finalidades licitas, especificas e informadas, bem como
para protecao do exercicio regular de seus direitos ou prestagdo de servigos que o beneficiem.

Desta forma, os Dados Pessoais que forem tratados para fins de execugdo contratual ou para os
procedimentos preliminares relacionados com a venda de veiculos, avaliacdo de crédito, pegas ou
servicos do Grupo Carrera, serdo utilizados durante o cumprimento do contrato e armazenados
pelo prazo legal necessario pela legislacao e/ou regulamentacao vigente.

Além disto, a retencao dos Dados Pessoais também é possivel com base em seu consentimento, pelo
periodo em que perdurar seu interesse em receber nossas comunica¢des e materiais promocionais
ou de marketing, sendo possibilitado, a qualquer tempo, revogar o envio diretamente por SMS e/ou
e-mails recebidos, apenas clicando na opgao desejada.

7. COMO GARANTIMOS A SEGURANCA DOS DADOS

Manter seus Dados Pessoais seguros é um dos pilares mais importantes para nés. E por isso que
dedicamos esforcos na aplicagdo e manutencdo de padrdes internacionais de seguranca da
informacao, a fim de preservar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e a conformidade
com a legislacao brasileira. Nossos colaboradores estdo comprometidos em melhorar
continuamente os controles de seguranga, mantendo sua informacdo segura durante todo o fluxo
de Tratamento de dados. Além disto, eles estdo sujeitos a rigorosas obrigacdes contratuais de
confidencialidade, podendo ser processados e até dispensados se deixarem de cumprir tais
obrigacoes.

O Grupo Carrera ¢ comprometido em proteger estes Dados Pessoais, mas infelizmente seguranca
é algo que ndo depende apenas das nossas a¢des e processos, e apesar de todos os nossos esforcos,
ndo podemos garantir completamente que todas as informagdes tratadas estarao livres de acessos
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ou uso ndo autorizado de terceiros, falha de hardware ou software que ndo estejam sob nosso
controle, bem como outros fatores que podem comprometer esta seguranca.

Nossos ambientes tecnoldgicos possuem ligacdes com sites de terceiros, logo, é possivel que
durante sua navegacgdo nestes terceiros vocé seja direcionado ao nosso ambiente. Nesses casos, a
responsabilidade sobre a seguranca e protecdo dos seus dados também cabera aos referidos
terceiros, de forma que recomendamos a leitura dos termos de uso, politicas de privacidade e de
cookies destes terceiros.

Este cenario também se aplica as hipdteses em que vocé divulgue seus dados pessoais em plug-ins
sociais e sites de busca e, novamente, sugerimos a leitura dos termos de uso, politica de privacidade
e de cookies destes respectivos sites/terceiros.

Além disto, ressaltamos que sua atuacao também é fundamental para um ambiente seguro. Vocé
pode nos ajudar adotando boas praticas de seguranga da informacao e protecédo de seus dados, tais
como: utilizar senhas fortes, antivirus, ndo compartilhar sua senha, dentre outros. Caso vocé
identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca dos dados, por favor entre
em contato conosco pelo e-mail Igpd@grupocarrera.com.br, de acordo com o item 14 deste
documento.

8. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS PESSOAIS
O Grupo Carrera podera compartilhar seus Dados Pessoais nas seguintes circunstancias:

(i) Em caso de empresas afiliadas: Poderemos compartilhar seus Dados com outras empresas
do Grupo Carrera, de modo que toda e qualquer empresa afiliada tratara os Dados Pessoais
nos mesmos termos descritos nessa Politica.

(i) Parceiros e/ou prestadores de servigos envolvidos na disponibilizagdo dos nossos produtos
e servicos, como despachantes, seguradoras, empresas de servicos estéticos veiculares,
bancos, montadoras, empresas de avaliacao de crédito, autenticacdo, prevencao a fraudes e
protecdo ao crédito, dentre outros. Estes parceiros e/ou prestadores de servigos ficardo
obrigados nos termos dos contratos celebrados, a guardar sigilo e a garantir a privacidade e
a seguranca dos dados a que tenham acesso, ndo podendo utilizar esses dados para
quaisquer outros fins, nem os relacionar com outros dados que possuam.

(iii) Em casos de exigéncias legais, judiciais ou administrativas: Poderemos compartilhar seus
Dados Pessoais para cumprir uma ordem judicial, administrativa ou qualquer outra exigéncia
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legal, bem como para auxiliar 6rgaos fiscalizadores governamentais, autoridades policiais,
autoridades reguladoras, tribunais ou outras autoridades publicas, nos termos da lei.

9. ONDE OS DADOS PESSOAIS SAO ARMAZENADOS

A depender do fluxo de Tratamento de Dados Pessoais, é possivel que o Grupo Carrera precise,
inclusive por meio de seus parceiros e/ou prestadores de servicos, enviar seus Dados Pessoais para
fora do Brasil. Neste caso, estamos comprometidos em observar as disposicdes previstas na Lei e em
adotar as medidas de seguranca necessarias, bem como em assegurar que estas transferéncias
ocorram mediante a celebracdao de acordos com clausulas contratuais especificas para esta finalidade
ou demais garantias previstas na legislacdo aplicavel, caso o pais destinatario dos dados ndo
proporcione grau de protecao de dados pessoais adequado ao previsto na lei brasileira em matéria
de protecdo de dados.

Caso vocé precise de informacdes mais precisas sobre essa transferéncia, pedimos que entre em
contato conosco por meio do enderecgo de e-mail lgpd@grupocarrera.com.br, de acordo com o item
14 deste documento.

10. TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCAS E DE ADOLESCENTES

O Tratamento de Dados Pessoais realizados pelo Grupo Carrera é destinado exclusivamente aos
maiores de 18 (dezoito) anos completos e capazes de concordar com esta Politica, em observancia
ao disposto na lei vigente no que se refere as particularidades deste perfil especifico de Titular.

Isto posto, caso vocé tenha menos de 18 anos ou ndo seja capaz, requisitamos, por favor, para que
nao se registre em nossos ambientes e/ou canais de atendimento.

11. RESPONSABILIDADES DO GRUPO CARRERA SOBRE OS DADOS PESSOAIS

Nossa responsabilidade é prezar pelos seus Dados Pessoais de acordo com o previsto na legislacao
vigente, bem como nas normas técnicas aplicaveis a nossa operacdo e procedimentos de boas
praticas e governanca ora estabelecidas. Neste sentido, em razdo de atuarmos como Controlador
dos Dados Pessoais, nos responsabilizamos também por adotar as devidas medidas internas de
seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os seus Dados Pessoais de acessos nao
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
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qualquer forma de Tratamento inadequado ou ilicito, desde a concepcdo de nossa plataforma até

sua respectiva execucao.

Em caso de qualquer incidente decorrente de falha ocasionada Unica e exclusivamente pelo Grupo

Carrera, este se responsabiliza a realizar os devidos procedimentos de comunica¢ao aos Titulares

afetados, bem como a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

12. QUAIS SAO OS DIREITOS DOS TITULARES GARANTIDOS POR LEI

De acordo com a Lei n°® 13.709/2018, vocé os Titulares tem direito a solicitar do Controlador em

relagdo aos Dados Pessoais tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢do o que segue:

VI.

VIL.

VIII.

Confirmacao da existéncia de Tratamento;

Acesso aos dados;

Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto da Lei 13.709/2018;

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisigéo
expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial;

Eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com o Consentimento do Titular, exceto nas
hipoteses previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018;

Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador realizou uso
compartilhado de dados;

Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer Consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

Revogacao do Consentimento.
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Para saber mais sobre estes direitos, recomendamos e incentivamos a leitura integral da Lei
13.709/2018, especificamente seu Capitulo ll.

Desta forma, caso vocé queira exercer qualquer um de seus direitos, podera entrar em contato
diretamente conosco por meio do e-mail Igpd@grupocarrera.com.br, de acordo com o item 14 deste
documento.

13. MUDANGAS NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

O Grupo Carrera esta sempre em busca de constantes melhorias, de modo que é possivel que esta
Politica de Privacidade seja alterada a qualquer momento. A fim de mantermos sempre a
transparéncia das informacgdes, o Grupo Carrera disponibilizara em seu website oficial, qual seja
https://www.carrera.com.br, a versdo atualizada desta Politica de Privacidade, onde sera possivel

consultar as modificacGes realizadas em sua redacao.

Desta forma, recomendamos que vocé tome ciéncia desta politica sempre que navegar neste
website. Informamos ainda que, para os tratamentos realizados com base no Consentimento, ndo
serao realizadas quaisquer alteracbes no Tratamento de Dados Pessoais que afete diretamente os
direitos dos Titulares previstos em lei, sem antes realizar a coleta de um novo Consentimento.

14. COMO OBTER MAIS INFORMAGOES SOBRE A PRIVACIDADE

Em razdo do disposto na Lei 13.709/2018, é responsabilidade do Controlador designar um
Encarregado para fornecer a vocé todas as informagdes solicitadas no que diz respeito a sua
privacidade e protecao de dados, bem como interagir com a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados.

Assim sendo, para quaisquer duvidas ou demandas relacionadas especificamente ao tema de
privacidade e protecdo de dados pessoais, o atual Encarregado, Sr. Luiz Guilherme Porto, podera ser
contatado por meio do e-mail Igpd@grupocarrera.com.br.

15. LEGISLACAO

Esta Politica foi regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica Federativa do
Brasil, especialmente a Lei n® 13.709/2018.
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